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lntroducere

Una din doud. cdsdtorii setncheie prin divory. Maimulte studii au
evidenliat faptul cd in gara noastrd rata divor{urilor este mare
deoarece oamenii preferd cel mai adesea sd. renunle la o relagie tn
loc sd. rezolve cauza problemei printr-o discufie ,,deschisd ;i cin-
stitd." cu partenerul de viald. in prezent, oamenii se tem cel mai
mult de o comunicare d.eschisd.

Relaliile extraconjugale sunt extrem de frecvente, atAtfu rdndul
bdrbalilor cdsdtorifi, cdt Si alfemeilor mdritate. Deseori, parte-
nerti nu renunld la cdsnicie, ci se implicd tn relayii extraconjug ale.
Dupd cum evidenfiazd. studiile, partenerii unui cuplu, cdnd se
impkcdinrelafii extraconjugale, nu cautd actul sexual, cipersoane
care sdti,,asculte" ;i sd-itnleleagd, at care ,,sd stea devorbd,,. Dacd
parteneriiimplicafitn relapii de cuplu artnvdfa sd comunice mai
bine unul cu altul, folosind ceea ce eu numesc ,,Regulile unei bune
comunicdriintre sexe" - adicd ce trebuie ;i ce nu trebuie sd.facem
atunci cdnd stdm devorbd cupersoane de sex opus -inprincipiu,
nu ar mai fi nevoie sd. caute tngelegerea in altd parte.
in ultimii cinci ani s-a inregistrat o cre;tere ingrijordtoare a cazu-
rilor de disfuncpie sexuald, atdt in rdndul bdrbafitor, cdt ;i al
femeilor. Psihologii considerd cd de vind este lipsa abilitdgilor ite
comunicare.
Daci oamenii ar ingelege si ar respecta ,,Regulile unei bune comu-
niciri intre sexe", cuplurile gi-arredobAndi adevirata intimitate.
Cei mai multi consilieri maritali care se ocupi de probleme de
cuplu sau de probleme sexuale consideri drept cauzi majori a
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impotenfei la birbali gi a frigiditigii la femei faptul ci partenerii

nu ;tiu cum si-gi impirtigeasci deschis dorinfele. Deseori, atit
cuvintele folosite, cAt 9i tonul ii instriineazi pe oameni, provo-

cAnd un sentiment de gol gi uneori de ostilitate. Daci ar invifa
cum si foloseasci ,,Regulile unei bune comuniciri intre sexe",

cuplurile ar putea si evite sau si elimine aceste probleme.
o Femeile se pl6ng cd nu avanseazd d.estul de repede in domeniul profe-

sional. Probabil cd ;i avansareatn carierd depinde tot de aptitudinile

de comunicare. Dacd o tdndrd are o voce stridentd, limbajul tru-
pului denotd nesiguranfd gi nu gtie sd comunice cu colegii bdrbali,
este foarte posibil ca ;ansele ei de promovare ierarhicd sd fie reduse.

o Mul,ti bdrbali ;i multe femei nu-gi dau seama cd ii pot tncuraja pe

ceilalgi (prin atitudine, linutd) sd ti hdrluiascd sexual. Sugestiile

subliminale care ies Ia iveald uneori se pot datora unei comunicdri

defectuoase cu reprezentanfii sexului opus.

Aplicarea ,,Regulilor unei bune comuniciri intre sexe" in relafiile
de munci ar putea remedia multe probleme qi ar reduce cazurile
in care femeile sunt victimele hirfuirii sexuale. Risul inadecvat 9i
anumite inflexiuni ale vocii, de pildi, pot fl considerate o incurajare
pentru eventuale avansuri sexuale. Din picate, deseori femeile nu
avanseazi pe plan profesional din cauzi ci nu au invifat cum si folo-

seasci in avantajul lor ,,Regulile unei bune comuniciri intre sexe".

Faptul ci mulli birbafi ;i multe femei continui si comunice
folosind anumite stereotipuri sexuale nu poate decAt si perpetu-
eze aceste probleme in societatea noastri.

Modul in care atAt birbafii, cAt gi femeile au fost educafi, con-

dilionafi gi socializali a provocat probleme de comunicare speci-

fice gi uneori chiar imposibil de depigit. Ni se pare ci este firesc
ca sexul opus si ne infeleagi, dar s-a demonstrat in mod limpede
ci birbalii gi femeile comunici diferit.

CAnd am inceput si studiez diferenfele de comunicare dintre
sexe, am constatat ci nu este deloc ugor. Experienlele mele si cele

ale nenumirafilor mei clienli m-au ajutat insi si descurc ifele gi

ag wea si vi impirtigesc 9i voui, in paginile acestei cirti, ceea ce
am aflat.

Am inceput si fiu preocupati de problema comunicirii din-
tre sexe in perioada in care lucram la teza de masterat (in cadrul
Universitifii din Michigan), in oragul Ann Arbor. Mentorul meu,
dr. H. Harlan Bloomer, unul dintre initiatorii studiului patologiei
vorbirii, m-a rugat si pun un diagnostic unuia dintre pacientii s5i.
Eram o tAniri extrem de ambilioasi, aqa ci am inceput sianalizez
minutios particularitdgile vocii gi vorbirii acestei negrese extrem de
frumoase care avea o voce relativ gravi. Degi i-am diagnosticat corect
calitatea vocii, nu mi-am dat seama ci persoana pe care am evaluat-o
era de fapt birbat - un transsexual care ficea tratament hormonal
in cadrul procesului siu de transformare in femeie. Curiozitatea gi
dorinta de a ajuta aceasti persoani si vorbeasci gi si se poarte ca
o femeie m-au indemnat si citesc toate materialele pe care mi le-am
putut procura din literatura stiinfifici de specialitate, care aveau
weo legituri cu diferenlele de comunicare dintre birbagi si femei.

La mijlocul anilor'70 nu existau prea multe informatii pe
aceasti temi, cu excepfia cercetirii gi a lucririi clasice a lingvis-
tei Robin Lakoff, Language andWomen's Place (Harper Colophon
Books, 1975). Dupi ce i-am citit cartea, am ingeles multe lucruri,
iar interesul meu fafi de acest subiect a sporit.

Cinci ani mai tArziu, in 1980, dupi ce mi-am luat doctoratul in
genetici medicali qi ficeam studii postdoctorale la UCLA School
of Medicine, m-a sunat un producitor de la Hollywood, care m-a
intrebat daci stiu ceva despre diferenfele de comunicare ce existi
intre birbafi gi femei. M-a intrebat daci ag putea ajuta un actor
birbat si vorbeasci precum o femeie.

I-am vorbit producitorului despre experienfa mea cu pacientul
transsexual gi i-am dat citeva exemple de lucriri de specialitate,
cnumerindu-i, totodati, anumite deosebiri la nivelul comunicirii
dintre birbati si femei.

M-a rugat apoi si mi intilnesc cu el gi cu actorul respectiv in
mod cit mai discret. Actorul s-a dovedit a fi Dustin Hoffman! Iar
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filmul la care lucrau era, fireqte, Tootsie, in care Dustin a interpre-

tat magistral rolul unei femei, primind un Oscar pentru jocul siu.
ln timp ce mi documentam pentru a-i impirtigi lui Dustin

Hoffman toate informafiile pe care le-am descoperit pe aceasti

temi, subiectul mi s-a pirut gi mai pasionant. M-a intrigat foarte

mult si constat cAt de diferili sunt birbalii gi femeile, in special in
privinfa modului in care i;i vorbesc.

De pildi, in timp ce analizam interpretarea lui Dustin din fil-
mele anterioare (inaintea filmirii lui Tootsie), am putut constata cit
de evident gi pronunlat masculini era atitudinea sa atit in privinla
limbajului trupului, cAt gi a comunicirii verbale. infilmtilKramer
contraKramer, de exemplu, ,,masculinitatea" lui Dustin era extrem

de sugestivi: vorbea printre din1i, abia deschizind gura, sau i;i
folosea mugchii faciali pentru a-qi sugera emofiile. Vorbea extrem

de monoton - folosea o tonalitate a vocii lipsiti de nuanfe, incer-

cAnd totugi si dea sens spuselor sale. Vocea lui era aproape in tota-

Iitate lipsittr de inflexiuni sau intonalie gi deseori cuvintele pireau
ncterminate. Rtrspundea la intrebiri monosilabic,,da", ,,nu", iar
gcsturile gi miqcirile lui erau brugte. Evident ci acest stil tipic
,,masculin" de comunicare nu putea duce la o ingelegere verbali
eficienti intre dl Kramer gi dna Kramer, sotia care se decisese si-;i
piriseasci soful, interpretati de Meryl Steep. Asadar, nu este deloc

de mirare ci relalia celor doui personaje principale ale filmului
Kramer contra Kramer se incheie prin divor!.

Deosebirile dintre stilurile de a comunica ale celor doud sexe, pe

care vi le voi impirtigi pe parcursul acestei cir,ti, sunt extrem de evi-

dente ln filmul Tootsie, dacdanalizitm cAt de diferite sunt cele doui
personaje interpretate de Dustin Hoffman: Michael Dorsey (Dustin
in rol de birbat) ;i Dorothy Michaels (Dustin in rol de femeie).

De pildi, in scena in care Dustin (in rolul lui Michael) se afli
in biroul agentului siu, are migciri brugte gi vorbegte ristit, atitu-
dine tipic masculini. Are migciri ample, expansive, i;i line m6i-

nile departe de trup, iar cAnd se agazi igi line picioarele depirtate.
Altfel spus, are nevoie de mult spafiu ca si se exprime. Vorbegte

repede, cu un ton sec, sacadat, cu o voce rtazali, gi abia deschide
gura sau buzele cAnd rostegte cuvintele. Fata lui e aproape imobili,
degi este cAt se poate de limpede ci exprimi in principal furie gi
ostilitate din cauza faptului ci nu-gi poate gisi un rol de ,,birbat".

Si ne amintim, in schimb, scena in care Dustin Hoffman, in chip
de Dorothy, intri in restaurant si se intAlneasci cu agentul ,,ei".
Gesturile ei sunt delicate, mai mici Ei nu-si d,epdrteazimAinile de
trup. Cdnd vorbegte, igi pune mina pe piept, zAmbeqte mai mult gi
foloseqte mimica, ceea ce ,,o" face si pari mai receptivi gi docili.
Are o voce plicuti, moale, cu note ascendente, in timp ce decide:

,,Voi lua un Dubonnet cu gheagi si o picituri de limAie?" Felul in
care roste$te cuvintele face ca afirmalia ei si pari, de fapt, o intre-
bare. Ridici pulin tonul vocii cdnd spune cuvdntul ,,limAie". Aceasti
inflexiune ascendenti a vocii este o noti specific ,,feminini", care
transmite interlocutorului impresia ci persoana care vorbegte este
ezitanti, fragili, nesiguri pe ea sau chiar o victimi neajutorati.

Colaborarea cu Dustin Hoffman a fost un moment extrem de
important in cariera mea de specialist ln comunicare. Am avut
astfel ocazia si vid cum acest actor de geniu a sintetizat gi a folo-
sit apoi tot ceea ce l-am invilat pentru a-si construi personajul,
Dorothy, iar interpretarea lui a fost fenomenali.

Ulterior, am avut ocazia de-a lungul carierei mele si lucrez cu
mulli actori birbafi de la Hollywood care au interpretat roluri de
femei, precum Conrad Bain, starul serialului de comedie de situafie
pentru de televiziune Diff'rent Strokers.ln timpul colaboririi cu
Conrad, am avut parte de o provocare gi mai mare: pe el nu a trebuit
doar si-l lnvil si vorbeasci precum o femeie, ci ca o femeie olan-
dezi - accent gi atAtea altele. in plus, a trebuit s-o invif pe actriga
Dana Plato, care interpreta un alt rol principal, fiica lui Conrad
din serial, Kimberly, si vorbeasci qi si se poarte ca un biiat - un
biiat olandez, care avea in plus gi un accent dat de schimbarea de
sex a personajului.

ln perioada in care am lucrat cu diferiti actori gi le-am impirtigit
regulile unei bune comunici.ri intre sexe, am inceput si infeleg ci
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nu este o intAmplare faptul ci atit de multe cisnicii egueazi. Nu

este o intdmplare ci atit de multe persoane intAmpini greutefi
cind trebuie si colaboreze cu colegi de sex opus. ln timp ce stu-

diam deosebirile dintre stilurile de comunicare specifice celor doui
sexe, am inceput si observ ci existi anumite tipare sistematice

care genereazi permanentele conflicte dintre birbali gi femei. in
esenti, am descoperit un secret pe care consider ci trebuie si-l
impirtiqesc tuturor. Am simfit ci, daci vi voi dezvilui qi voui,
cititorilor, aceste secrete, prezentAndu-vi-le pe larg, in mod clar,

asa cum am incercat s-o fac in aceasti carte, voi contribui la o mai
buni infelegere a acestor probleme, ceea ce va conduce implicit la
imbunitifirea relaliilor dintre birbali qi femei din toate punctele

de vedere * pe plan personal, sexual qi profesional.
Drept rezultat, am participat la numeroase emisiuni radio gi de

televiziunc in intreaga lume gi am organizat cursuri gi seminarii
pe accasttr temtr. Opiniile mele despre deosebirile dintre stilurile
dc comunicare specifice celor doui sexe au apirut in numeroase
ziare gi reviste din intreaga lume.

Pirerile mele despre deosebirile dintre sexe gi dintre stilurile
lor de comunicare au fost citate chiar gi in cartea lui Steven Naifeh
gi Gregory Smith, W Can't Men Open Up (Clarkson Potter, 1984).

Interesul meu fati de acest subiect a continuat si creasci in
perioada in care lucram cu clien,tii in cabinetul meu particular. ln
cabinetul meu din Beverly Hills am continuat si aud multe pro-
bleme gi preocupiri similare. Degi era vorba de imprejuriri, nume
gi locuri diferite, esenfa era aceeaqi: birbafii gi femeile nu gtiu, de

fapt, cum si vorbeasci unii cu al1ii.

Ascultind mii de astfel de scenarii, am constatat ci toate aceste

povegti au un element comun. De pildi, multe femei se plAngeau ci
performanfele lor profesionale nu sunt apreciate la justa valoare.
Ele nu isi dideau seama ci divagafiile la care recurgeau inainte de

a aborda subiectul esenfial la gedinqele de lucru sunt un tipar de

comunicare specific feminin, care adesea declangeazi un rispuns
negativ din partea colegilor de sex masculin.

Mulli dintre clienfii mei birbati nu erau congtien{i, in schimb,
de faptul ci obiceiul lor de ,,a da ordine" gi absenla adjectivelor
descriptive cAnd se adresau sofiilor sau iubitelor avea un efect nega-
tiv asupra relafiilor lor.

Sfaturile mele le erau deseori de folos gi am constatat in timp
ci aveau rezultate uimitoare. De pildi, o femeie a remarcat ci cei
mai multi dintre colegii ei birbati fogneau hirtiile qi pireau cu gin-
dul in alti parte in timpul prezentirilor ei la sedintele matinale.

Mi-a aritat prezentirile qi am constat cd nu erau nici sistema-
tizate, nici concise. Ele abordau, in schimb, prea multe probleme
qi erau extrem de detaliate. I-am sugerat ca in urmitoarea prezen-
tare si declare mai intAi obiectivul, ceea ce ii va permite si treaci
de indati la subiect. Putea trata apoi qi alte probleme, in mod sis-
tematic gi firi patimi, iar la sfArgit i-am sugerat se intrebe dace
cineva are intrebiri.

Mi-a urmat sfatul qi a fost uimiti de rezultat. A constatat, pen-
tru prima oari in cariera ei, ci audienta ,,masculini" a acordat
atenfie spuselor ei.

CAnd mi-am sfetuit un client birbat si-i spuni sotiei lui de ce

crede el ci arati bine gi sd-i spuni ce simte pentru ea in loc si
spuni pur gi simplu ,,ariti bine", a remarcat ci sotia lui a devenit
dintr-odati mai tandri, mai afectuoasi gi mai iubitoare cu el.

Observatiile mele mi-au fost de un real folos si atunci cAnd
am scris cartea Say it Right: How to Thlk in Any Social and Business
Situation (Putman, 1991). in capitolul intitulat ,,Sweet Talk" am
dezbitut modul in care trebuie si vorbim cu partenerul de cuplu.
Cei care au citit acest capitol au fost si mai curiosi si afle detalii.
Am primit scrisori din lumea intreagi si mi s-au pus multe intre-
biri la seminariile pe care le-am sustinut. Ascultitorii si cititorii
mei nu se mulgumeau ci gtie ci existi deosebiri intre sexe, ci voiau
str le spun exact care sunt acestea gi ce trebuie si faci - cum si se
poarte in anumite situalii.

In aceasti carte, vi voi enumera modurile diferite in care comu-
nici birbafii gi femeile qi vi voi oferi cAteva solulii practice pentru
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imbunitifirea relaliilor dintre sexe. Am incercat si abordez cdt

mai pe larg problema comunicirii dintre birbali qi femei abor-

dAnd multe dintre aspectele diferite ale comunicirii, pornind de

la limbajul trupului, mimici, tiparele vorbirii, confinutul limba-
' jului, precum gi modele comportamentale. in total vorbim despre

105 aspecte care deosebesc stilul de comunicare al celor doui sexe.

ln prima parte a ci4ii, ln capitolele I, II qi lll, prezint aceste

deosebiri in mod amplu, organizatgi accesibil. Aceste capitole sunt

presirate cu exemple, cazruri intAlnite in cariera mea, la care cei

mai mulli cititori se pot raporta gi cu care se pot identifica.
ln a doua jumitate a cir,tii, ln capitolele IV, V 9i M, voi prezenta

deosebirile specifice comunicirii celor doui sexe relevante pen-

tru capitolul respectiv (de pildd, capitolul IV - viali personald;

capitolul V * intimitate; capitolul VI - via{i profesionali) 9i vd

voi spune exact ce str facefi gi cum si includeli aceste deosebiri
specifice comunictrrii celor doutr sexe ln aceste diferite domenii ale

viefii voastre. La sfArgitul acestor capitole vefi gisi o listi a celor
mai relevante reguli de comunicare intre sexe, pe care birbalii ;i
femeile trebuie si le respecte pentru a face si dispari pentru tot-
deauna neingelegerile in comunicare.

Ba nu, ba da este o carte a anilor '90 care vi poate schimba gi

care vi va schimba in bine viafa personali gi profesionali. Este

un ghid practic care are menirea si vi ajute si devenili un iubit,
un partener de cuplu, un coleg, un prieten mai bun pentru restul
de 5Oo/o din populalie, pentru sexul opus. Daci vefi invita si
comunicafi cu sensibilitate, vefi avea o existenli mai bogati, mai
puf,n apisitoare, mai marcanti gi, ln general, o existenli mai feri-
citi. CAnd am scris aceaste carte, am incercat si atrag atenfia asu-

pra problemelor care decurg din adoptarea unui comportament
stereotip ;i am vmt si vi ajut si cre;teli o noui generafie de oameni
care si reugeasci si comunice cu mai multi ugurinfi unii cu allii
gi si contribuie astfel la crearea unei lumi mai bune.

Dr. Lillian Glass

Cap ito lu I I

Iest: Cum trorbeste ea si

ctjm \/0rbeste el

Cat de bine cunoaEtefi sexul opus?
Acest test a fost intocmit tocmai pentru a vi permite si aflali

cAt de bine cunoagtefi modul in care comunici birbaqii gi femeile.
lntrebirile gi rispunsurile au fost preluate din diferite studii

qtiintifice care au apirut in literatura de specialitate, precum ;i
din rezultatele unor sondaje de opinie precum Gallup Poll, Roper
Poll etc.

Testul confine 25 de afirmafii. Bifagi coloana (Adevirat) din
stdnga pentru a indica afirmatiile cu care suntefi de acord. Bifafi
coloana (Fals) din dreapta pentru a indica afirmajiile cu care nu
suntefi de acord. Dupi ce ati terminat testul, cititi rispunsurile ce

urmeazi pentru a afla cAt de bine cunoaSteti sexul opus.
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IESI: CUM VORBESTE EA SI CUM VORBESIE EL

Adevdrat Fals

Femeile sunt mai ,,intuitive' decdt blrbalii. He au url $aselBa siml, 0 insulire numite

genefl c,,intuilie feminlnA".

in timpul qedin{elor de lucru, colegii de serviciu acordd mai multi ateniie ludrilor de

cuvdnt ale b[rbatilor decdt celor ale {emeilor,

Femeile sunl..vorbirete", Ele vorbesc mult mai mult decat birbafii in cadrul unui grup

Eirbalilor,,le turuie gura", Ei vorbesc mai repede decdt femeile,

Blrbatii sunt aparent mai deschiqi, Ei folosesc mai mult contactul vizual qi par mai

prieleno$i cdnd cunosc pe cineva.

Femeile sunt mai ,,migulitoare", tle fac mai multe complimente dec6t blrbalii,

Blrbatil ili lntrsrup mai des interlocutorul ;i vorbesc chiar $i atunci cdnd nu sunt

intrebati,

Femeile dau mai multe indicatii ti au un mod mai riguros de a comunica,

in 0eneral, bdrbatii $i femeile rdd cam de aceleaqi lucruri.

Cand fac dragoste, blrbafii qi femeile vor sd audd cam aceleaqi lucruri spuse de

partener,

Barbatii cer ajut0r mult mai rar decdt lemeile,

Bdrbatii sunt mai severi cu ei in$i$i $i se invinovltesc mai des decdt femeile,

Femeile, datoritA limbajului Iupului, par mai puIin conflictuale dec0t blrbalii.

BIrbatii, cdnd descriu un incident, au tendinta sd ofere mai mullB detalii

Femeile au obiceiul si ii atingA mai des pe interlocutori decdt bdrba{ii,

Birbatii, c6nd ascullA pe cinsva, par mai atenti decdtfemeile,

BIrbatii, cdnd vorbesc, au trliri emofionale la fel de puternice ca femeile.

Birbafii obiqnuiesc sd vorbeasci mai des despre probleme personale

Bdrbalii abordeazi mai multe subiecte de conversatie

in prezent, pirirttii au tendinta si-.i educe la fel fetele $i bAielii

Femeile au tendinfa sa infrunte in mod mai direct problemele gi sa le aduca primele

in discutie.

Birba[ii vorbesc mai insullefit qi folosesc mai mult limbajul trupului si expresiile faciale,

Berbatii pun mai multe intreblri dec6t femeile

ln general, bIrbafilor qi femeilor le place si vorbeasci despre aceleasi lucruri.

Cand sunt intrebati dacl partenerul de viafi a lScut un te$ HIV sau sunt invitati sA

disctlte despre sexul protejat, Iemeile abordeazi problema cu mai mullI usurinti,

RASPUNSURI LA IESTUL CUM VORBESTE EA SI

CUM VORBESIE EL

l. FALS - Potrivit studiilor, mitul care susline ci femeile sunt
mai intuitive dec6t birbatii este un neadevir. Cercetirile au
evidentiat insi faptul ci femeile acordd mai multi atenfie
decAt birbafii ,,detaliilor". De pildi, in opinia renumitului
antropolog Ashley Montagu, femeile au o sensibilitate gi o
acuitate mai mari in deosebirea culorilor decAt birbatii. Ling-
vistul Robin Lakoff, in bine cunoscuta sa lucrare language and
Woman's Place (Harper Colophon, 7975), confirmi acest lucru
qi sustine ci femeile au tendinfa si ofere mai multe detalii
cAnd descriu culorile. De pildi, ele folosesc cuvinte precum
rosu-cinabru, ivoriu, corai, negru-abanos. Datorite acestei
atenlii pe care o acordi detaliilor, femeile par mai ,,intuitive",
cici ele observi adesea lucruri care altora le scapi, precum
limbajul trupului, tonulvocii qi expresiile faciale. Studiile au
evidenfiat faptul ci, inci din perioada primei copilirii, fetitele
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par si fie mai receptive la expresiile faciale ale pirinfilor gi

ale celorlalte persoane decAt biielii. Aceasti particularitate
se transmite pdni in perioada maturitefii, ceea ce explici
de ce femeile pot percepe cu mai multi u;urinfi gi mai exact

starea de spirit a unei persoane gi pot descrie cu mai multi
acuratefe starile emofionale decAt birbafii. S-a constatat, de

asemenea, ci, datoriti acestei condigioniri, femeile au o mai
mare acuitate gi sensibilitate in privinfa ,,comunicirii nonver-

bale" decAt birbafii, ceea ce le face ,,si pari" mai ,,intuitive".
ADEVARAT - Bdrbafilorli se acordi mai multi atengie decit
femeilor cAnd vorbesc. in urma unor studii, Kenneth Gruber
gi Jacqueline Gaehelein au observat (SexRoles, vol. 5, 1979)

faptul cd atdt birbafii, cAt gi femeile tind si acorde mai multi
atenfie vorbitorilor de sex masculin decit celor de sex femi-
nin. Cei doi cercetitori au mai constatat ci auditoriul de

ambele sexe a refinut mai multe informafii din prezentirile
vorbitorilor de sex masculin, chiar gi atunci cAnd prezenti-
rile erau identice cu cele ale femeilor. Un alt studiu a aritat
ci in inciperea unde s-au suslinut prezentirile era mai pugin
zgomot (misurat in decibeli - discugiile intre auditori sau

fognirea hArtiilor) cAnd vorbea un birbat decat atunci cAnd

vorbea o femeie la o conferinfi gtiingifici. O explicagie a aces-

tui lucru ar putea fi modul in care persoana igi controleazi
vocea gi tonul acesteia. De pildi, o voce cu o tonalitate inalti,
ca de fetifi, distrage atenfia auditoriului qi ii impiedici pe

cei din sali si recepfioneze informafia prezentati de femei.
FALS - Contrar unui stereotip incetifenit, birbafii - gi nu
femeile - sunt cei care vorbesc mai mult. Studiile, precum cel

ficut de lingvistul Lynette Hirshman in7974, evidenfiazi faptul
ci birbalii vorbesc mult mai mult decAt femeile. De fapt, feme-

ile obignuiesc si puni mai multe intrebiri, in timp ce birbalii
obignuiesc si ofere mai multe rispunsuri, care sunt mai lungi
gi mai complicate decit intrebirile. Potrivit unui studiu, feme-

ile vorbesc in medie cam 3 minute cind li se cere si descrie un

2.

3.

4.

tablou, ln timp ce birbalii vorbesc in medie 13 minute cAnd li se

cere si descrie acelasi tablou. Mai multe studii, incepAnd cu cel
al lui Fred Strodtbeck din 1951pAni la cel al lui Marion Wood
din 1966 si acela al lui Marjorie Swacker din 1975 au confirmat
faptul ci femeile vorbesc mai putin decAt birbafii in timpul
unei conversa{ii la care iau parte ambele sexe.
FALS - Desi multe studii arati ci femeile vorbesc mai repede,
acest lucru nu inseamni neapirat ci femeile vorbesc foarte
repede. Asta inseamni doar ci femeile, potrivit unui studiu
realizat de W. Starkeweather in 1973, obignuiesc si articuleze
mai precis gi mai repede decdt birbafii. Poate ci acest lucru
se datoreazi faptului ci birbatii obisnuiesc si-si intrerupd
interlocutorul mai des, iar femeile se gribesc ca si apuce si
ofere toate informatiile inainte si fie intrerupte.
FALS - Numeroase studii eviden ,tiazifaptul ci femeile, gi nu
birbafii, sunt cele care obisnuiesc si menlini mai mult contac-
tul vizual si expresia faciali deschisi in timpul unei conversatii.
Studiul efectuat de dr. Albert Merhabian a evidenliat faptul
ci in timpul unei interactiuni pozitive femeile gi-au sporit
contactul vizual, in timp ce birbagii pireau mai stAnjenili in
timpul acestora si, in mod natural, au limitat contactul vizual.
Alte studii, realizate de dr. AlbertMerhabian, precum si de dr.
NancyHenley, in capitolul intitulat,,Power, Sex and Non-Verbal
Communication" din lucr area ei Language and Sex Difference and
D ominance (Newberry House Publishers, 797 5), evidenliazd
faptul ci femeile adopti intr-o mai mare misuri decAtbirbagii
un comportament prietenos: zimbesc, au o expresie destinsi
gi aprobi din cap. Dupi cum arati cercetirile, acest lucru este

valabil in special atunci cAnd cunosc pe cineva. Desi s-a con-
statat ci femeile zAmbesc cam 93o/o din timpul conversatiei,
birbafii le rispund la fel doar ln proporfie de 670/o.

ADEVARAT - Studiile arati ci femeile fac complimente cu
mult mai multi ugurinli ;i iqi aprobi nonverbal interlocu-
torul mult mai des decAt birbalii. in opinia lui Peter Falk,

5.
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